T I P Stanovisko cestovni kancelare k aktualni
situaci a omezenim (COVID-19)
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Vdazeni klienti,

Vv prvni fadé Vam dékujeme za dlvéru a trpélivost, kterou jste prokdzali v poslednich
dvou tydnech béhem nuceného krizového uzavreni véech provozoven cestovnich
kanceldri.

Z nasi strany plnime veskeré zavazky potiebné pro zajisténi chodu cestovni kanceldre
v rédmci opatfeni, kterd zavedla viadda CR i dalsi zemé v souvislosti s hrozbou
onemocnéni COVID-19.

Cestovni ruch ¢Eeli nejvaznéjsi krizi a jeji prekondni bude zdleZet na jeji délce a mnoha
dalsich faktorech, které véak neni mozné presnéji odhadnout. Cestovni kanceldre
maji povinnost dodrzovat platnou legislativu CR a EU, tato véak nemohla poéitat se
situacemi, které vznikly v poslednich tgdnech a neni na né pfipravend.

K dnesnimu dni nejsou znamy zadné zmény v legislativé, které by prinasely reseni
vzniklé patové situace v cestovnim ruchu a rizika negativnich dopadi kazdgm dnem
rostou.

Jednotlivé cestovni kanceldre pracuji na moznosti vystavovdni poukazd pro své
klienty v hodnoté zaplacenych zdloh za zdjezdy na jejich pouziti v roce 2021. Uvedena
alternativa by vSak byla moznd jen se souhlasem pojistoven, ve ktergch maji cestovni
kanceldre ziizeny pojisténi viéi insolventnosti, které je platné pouze pro rok 2020.

V nejblizsich tydnech nelze predpoklddat realizaci tohoto reseni.

Cestovni kancelare svym zahrani¢nim dodavatelim predem zaplatili vysoké zdlohové
platby za ubytovani, dopravu a dalsi sluzby, které se mély realizovat v roce 2020
a ndvratnost prostredku je aktudlné nemozna.

Navzdory uvedenému faktu je nase cestovni kanceldr, jako jedna z madla na trhu,

v nejblizsich dnech pfipravena akceptovat odstoupeni od smlouvy o zdjezdu cestujicim
pfi vysi odstupného 30% z ceny zdjezdu a pojistné ve lhaté 46 a vice dni pred terminem
zahdjeni zdjezdu. Cestovni kanceldr si nebude Uétovat skuteéné vzniklé naklady, které
mohou byt virazné vyssi a to presto, Ze ji to platné VSeobecné smluvni podminky
umoznuji.

Z&dosti o odstoupeni od smlouvy je moZné zaslat na obchodni misto, kde jste si zdjezd
zakoupili. Z diivodu jejich mnozstvi a limitované kapacity si Vas dovolujeme pozddat

o trpélivost a ohleduplnost vici zastupclm CK, ktefi se budou snazit vytizovat zddosti
podle poradi jejich doruceni.

Dékujeme za pochopeni. M

gr. Juraj Vitko
02.04.2020 feditel CK TIP travel s.r.o.
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