Bulgaria Air™

Vazeni klienti,
upozorfiujeme na vyhatek z pfepravnich podminek letecké spole¢nosti Bulgaria Air, jejichZ pIné znéni v najdete zde:

https://www.air.bg/en/customer-support/general-information

https://www.air.bg/web/files/richeditor/web-obshti-uslovia-bulgaria-air-english-last2013.pdf

ZAVAZADLA:

ZAPSANA ZAVAZADLA: 1 ks zavazadel o max. vaze 20 kg, pficemz soudet rozmér( véech 3 stran ($itka + hloubka +
vyska) nesmi pfesahovat 158 cm

KABINOVA ZAVAZADLA: 1 ks pfiruéniho zavazadla o max. vaze do 10 kg, a rozmérech max. 50 x 40 x 20 cm + 1 mala
osobni tadka (napf. damska kabelka nebo laptop)

Dité do 2 let - infant - musi cestovat v doprovodu minimalné 1 dospélé osoby, nema narok na vlastni sedacku.

Détské kocarky (pro infanty do 2 let) nejsou zapocitany do celkové hmotnosti zavazadel a jsou pfepravovany zdarma, avSak
musi byt pfedany pfed nastoupenim do letadla ve sloZzeném stavu a pfepravované v zavazadlovém prostoru a po pfistani
vyzvednuty pfi vystupu z letadla. Letecka spolecnost nenese zodpovédnost za pfipadné poSkozeni nebaleného kocarku,
proto doporucujeme pouzit ochranny obal.

Zapsana zavazadla musi byt fadné uzamcena a oznacena jmenovkou.

Za ztratu nebo poskozeni zavazadel nese odpovédnost letecka spoleCnost. Ztratu, resp. poSkozeni zavazadel je potfeba
nahlasit ihned po pfiletu na oddéleni Lost & Founds na pfislusném letiti, kde je tfeba sepsat Skodni protokol (P.l.R), kterym
se prokazete pfi FeSeni pojistné udalosti ve vasi pojiStovné. Ztracena nebo poSkozena zavazadla reklamujte pfimo u
dopravce do 7 dni od vzniku udalosti na adrese: Bulgaria Air, Complaints and Claims Department, 1 Brussels Blvd., Sofia,
1540, Bulgaria, nebo na emailové adrese: lf@air.bg, (pfi€emz takova emailova zadost musi obsahovat: prohlaseni o
nemoznosti opravy, boarding pas (letenky), zavazadlové Stitky, Cislo Uctu, IBAN, SWIFT, reklamaci, v pfipadé ztracenych
zavazadel i PIR protokol a doklad o koupi).

CESTUJiCI SE SPECIALNIMI POTREBAMI: https://www.air.bg/en/customer-support/passengers-with-special-needs

Cestujici se zdravotnim handicapem pouzivajici zdravotni pomUcky nebo nesnimatelnou vyztuhu, ortézu, pfipadné sadrovy
obvaz, a také cestujici s kovovymi implantaty (pfedevSim kolennim a bedernim) nebo cestujici s chronickymi
onemocnénimi, popfipadé cestujici, ktefi nedavno utrpéli iraz nebo podstoupili operaci, musi o svém handicapu
prostfednictvim CK informovat leteckou spole€nost nejpozdéji 48h pfed planovanym letem. Pfi absolvovani bezpe&nostni
kontroly na letisti se takovi klienti musi prokazat dokladem (potvrzenim) o pouzivani zdravotnich pomdcek / o schopnosti
letecké prepravy. Na dokladu / prikazu musi byt uvedeno i jméno oSetfujiciho Iékare a telefonicky kontakt pro pfipadné
oveéreni pravosti dokladll a pouzivani pomucek.

Nemocny cestujici a cestujici se specialnimi potfebami musi mit pfi vybaveni a po celou dobu letu s sebou potvrzeni
oSetfujiciho lIékafe na predepsaném tiskopise (https://www.air.bg/web/files/richeditor/bulgaria-air-info-special-assist-
en.doc), Ze je schopen letecké prepravy.

Téhotné Zeny v obdobi do konce 34. tydne téhotenstvi jsou povinny pfedlozit dopravci potvrzeni od Iékafe na
predepsaném tiskopise ( https://www.air.bg/webl/files/richeditor/bulgaria-air-medif-en.doc ), Ze jsou schopny letecké
prepravy. Téhotné Zeny po 34. tydnu t&hotenstvi, jakoZ i Zeny v pokroc€ilém stadiu t&€hotenstvi, které nebudou schopny
dolozit tyden téhotenstvi (t€hotensky priikaz, potvrzeni od Iékafe nebo podobny dokument) také nebudou pfijaty k pfeprave.

V pfipadé vozickare je nutné prostfednictvim CK nahlasit nejpozdéji 48 hodin pfed odletem typ voziku (manualni, na suché
baterie), jeho vahu v kg a rozméry v cm (Sifka x hloubka x vyska). Baterie nesmi byt v zadném pfipadé poskozené, takovy
vozik dopravce nepfijme k pfeprave.
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